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Expect to be impressed.
P o r t e r s  B o u t i q u e  H o t e l  o f f e r s  a  l e v e l  o f  l u x u r y  a c c o m m o d a t i o n  a n d

c o n f e r e n c e  f a c i l i t i e s ,  l o c a t e d  i n  t h e  h e a r t  o f  H a v e l o c k  N o r t h  v i l l a g e  a n d

s u r r o u n d e d  b y  t h e  m a j e s t i c  h i l l s  o f  H a w k e ’ s  B a y .

 

L O C A T I O N  |  P A G E  2

C O N F E R E N C E  &  F U N C T I O N  F A C I L I T I E S  |  P A G E  3

V E N U E  &  E Q U I P M E N T  H I R E  |  P A G E  4

H O T E L  A C C O M M O D A T I O N  |  P A G E  5

H O S P I T A L I T Y  O P T I O N S  |  P A G E  6

C A T E R I N G  O P T I O N S  |  P A G E  7

S U G G E S T E D  H A W K E ’ S  B A Y  A C T I V I T I E S  |  P A G E  8  

T E R M S  &  C O N D I T I O N S  |  P A G E  9 - 1 0

T h e  C o n f e r e n c e  C e n t r e  o f f e r s  3  m o d e r n  s p a c e s  f o r  f u n c t i o n s ,  c o n f e r e n c e s ,

a n d  m e e t i n g s .  L o c a t e d  i n  t h e  h e a r t  o f  H a v e l o c k  N o r t h  V i l l a g e ,  c l o s e  t o  b o t h

H a s t i n g s  a n d  N a p i e r  c i t i e s ,  t h i s  v e n u e  i s  s u i t a b l e  f o r  u p  t o  6 0 g u e s t s .  W i t h

s t y l i s h  a n d  m o d e r n  d é c o r ,  t h e  l a t e s t  c o n f e r e n c i n g  f a c i l i t i e s  a n d  H D  a u d i o -

v i s u a l  e q u i p m e n t  a v a i l a b l e ,  P o r t e r s  B o u t i q u e  H o t e l  w i l l  p r o v i d e  y o u  w i t h  t h e

p e r f e c t  s p a c e  f o r  y o u r  n e x t  c o r p o r a t e  e v e n t .  W h e t h e r  y o u  n e e d  a  s p a c e  f o r  a

c o r p o r a t e  r e t r e a t ,  c l i e n t  m e e t i n g  o r  n e t w o r k i n g  e v e n t ,  t h e i r  c a p a b l e  a n d

h a n d s - o n  e v e n t s  t e a m  w i l l  c a t e r  t o  y o u r  n e e d s  a n d  e x e c u t e  y o u r  v i s i o n  i n

l u x u r y  s u r r o u n d i n g s ,  m a k i n g  P o r t e r s  B o u t i q u e  H o t e l  o n e  o f  t h e  b e s t

c o r p o r a t e  f u n c t i o n  v e n u e s  i n  H a w k e ' s  B a y .  



WHERE WE ARE

P o r t e r s  B o u t i q u e  H o t e l  i s  t h e  p e r f e c t  g a t e w a y  t o  e x p l o r e  a l l  t h a t  t h e

b e a u t i f u l  H a w k e ’ s  B a y  r e g i o n  h a s  t o  o f f e r .  C o n v e n i e n t l y  l o c a t e d  i n

t h e  h e a r t  o f  H a v e l o c k  N o r t h  a n d  w i t h i n  e a s y  d r i v i n g  d i s t a n c e  o f

H a w k e ’ s  B a y  A i r p o r t  ( 2 5 - 3 0  m i n u t e s )  a n d  t h e  n e a r b y  c i t i e s  o f

H a s t i n g s  ( 5  m i n u t e s )  a n d  N a p i e r  ( 2 0  m i n u t e s ) .

H a v e l o c k  N o r t h  V i l l a g e

N e s t l e d  a t  t h e  f o o t  o f  T e  M a t a  P e a k ,  H a v e l o c k  N o r t h  i s  o f f i c i a l l y

N e w  Z e a l a n d ' s  m o s t  b e a u t i f u l  s u b u r b .  H a v e l o c k  N o r t h  i s  a  c h a r m i n g

s p o t  o f f e r i n g  a  t h r i v i n g  h u b  o f  e x c l u s i v e  c a f e s ,  r e s t a u r a n t s  a n d

b o u t i q u e  s h o p p i n g ,  a l l  w i t h i n  w a l k i n g  d i s t a n c e .  P r o v i d i n g  t h e  p e r f e c t

d e s t i n a t i o n  f o r  t h e  b u s i n e s s  o r  l e i s u r e  t r a v e l l e r .  

H a v e l o c k  N o r t h  i s  a l s o  t h e  p e r f e c t  b a s e  f r o m  w h i c h  t o  e x p l o r e  t h e

r e g i o n .  I t  i s  n e a r  t o p  w i n e r i e s ,  b i k e  t r a i l s  a n d  s o m e  o f  t h e  b e s t  v i e w s

i n  t h e  r e g i o n ;  i n c l u d i n g  t h e  T u k i t u k i  R i v e r  V a l l e y  a n d  b e y o n d  t o  t h e

c o a s t a l  s e t t l e m e n t s  o f  O c e a n  B e a c h  a n d  W a i m a r a m a .

TRANSPORT OPTIONS

W e  h a v e  a  r a n g e  o f  t r a n s p o r t  o p t i o n s  a v a i l a b l e  t o  s u i t  t h e  n e e d s  o f

y o u r  f u n c t i o n  o r  c o n f e r e n c e .  T h i s  i n c l u d e s  p r i v a t e  o r  g r o u p  t r a n s f e r s

t o  a n d  f r o m  H a w k e ’ s  B a y  A i r p o r t .  S i m p l y  l e t  u s  k n o w  y o u r

a r r i v a l / d e p a r t u r e  i n f o r m a t i o n  o r  t r a n s p o r t  r e q u i r e m e n t s  d u r i n g  y o u r

s t a y  a n d  w e  c a n  m a k e  s u i t a b l e  r e c o m m e n d a t i o n s  o r  b o o k  f o r  y o u .



CONFERENCE , FUNCTIONS & MEETINGS

O u r  p r o f e s s i o n a l  a n d  f r i e n d l y  t e a m  w i l l  w o r k  c l o s e l y  w i t h  y o u  t o  m e e t  y o u r

i n d i v i d u a l  r e q u i r e m e n t s  a n d  e n s u r e  y o u r  c o n f e r e n c e  o r  f u n c t i o n  r u n s  s m o o t h l y .

S t a n d a r d  c o n f e r e n c e  f a c i l i t i e s  a n d  f u r n i t u r e .

C o m p l i m e n t a r y  h i g h - s p e e d  W I - F I .

S t a t e  o f  t h e  a r t  a u d i o v i s u a l  e q u i p m e n t  f o r  h i r e .

I n - h o u s e  c a t e r i n g  p r o v i d e d  b y  M a l o  R e s t a u r a n t .

A V A I L A B L E  S P A C E S :

P o r t e r s  B o u t i q u e  H o t e l  o f f e r s  a  r a n g e  o f  s p a c e s  t o  c a t e r  f o r  y o u r  c o n f e r e n c e ,

f u n c t i o n  o r  m e e t i n g .

T h e r e  a r e  3  f u n c t i o n  r o o m s  a v a i l a b l e ,  r a n g i n g  i n  s i z e  s u i t a b l e  f r o m  2  g u e s t s  u p  t o

6 0  g u e s t s .  R o o m  h i r e  i s  a v a i l a b l e  f o r  a  h a l f - d a y  o r  f u l l - d a y  a n d  i n c l u d e s  h i g h -

s p e e d  W I - F I  a n d  t h e  r o o m  s e t  u p  t o  y o u r  r e q u i r e m e n t s .

T r i p l e  P e a k s  c o n f e r e n c e  r o o m  i s  o u r  l a r g e s t  s p a c e ;  i t  i s  p e r f e c t  f o r  n e t w o r k i n g

e v e n t s ,  p r e s e n t a t i o n s  a n d  c o n f e r e n c e s .

E x c h a n g e  r o o m  i s  i d e a l  f o r  m i d - s i z e  m e e t i n g s  a n d  p r e s e n t a t i o n s  o r  a s  a n

a d d i t i o n a l  b r e a k  o u t  s p a c e  f o r  d a y  c o n f e r e n c e s .  

R e d w o o d s  b o a r d r o o m  i s  a  g r e a t  o p t i o n  f o r  b o a r d  m e e t i n g s  a n d  i n t e r v i e w i n g

s e s s i o n s .

REDWOODS
BOARDROOM

THE EXCHANGE
MEETING ROOM

TRIPLE PEAKS
FUNCTION ROOM



ROOM & EQUIPMENT HIRE 

R o o m  h i r e  i n c l u d e s  c o m p l i m e n t a r y ,  h i g h - s p e e d  W I - F I ,  s t a n d a r d  r e c t a n g l e  c o n f e r e n c e

t a b l e s ,  p e n s ,  p a d s ,  w a t e r ,  m i n t s ,  c o n f e r e n c e  c h a i r s  a n d  t h e  r o o m  s e t  u p  t o  y o u r

r e q u i r e m e n t s .  

P l e a s e  c o n t a c t  u s  t o  e n q u i r e  a f t e r  o u r  r o o m  h i r e  p r i c e s .

ONSITE EQUIPMENT FOR HIRE

H D  p r e s e n t a t i o n  e q u i p m e n t :

H D  D a t a  p r o j e c t o r  r e m o t e  w i t h  l a s e r  p o i n t e r  –  T r i p l e  P e a k s  r o o m  o n l y

T V  w i t h  H D M I  c o n n e c t i o n  –  R e d w o o d s  a n d  E x c h a n g e  r o o m  o n l y .

O t h e r  i t e m s  a v a i l a b l e  f o r  h i r e :

L a p t o p                                                                         

L e c t e r n                      

F l i p  c h a r t  p a d s  a n d  p e n s  w i t h  s t a n d                     

P o l y c o m  c o n f e r e n c e  p h o n e  ( c a l l  c h a r g e s  a d d i t i o n a l )

Addit ional  equipment can be hired on request with notice.  Extra costs wi l l  apply.

ROOM STAGING & EVENT DECOR

U s i n g  w o r l d - c l a s s  l o c a l  s u p p l i e r s ,  w e  c a n  h a v e  a n y  o f  o u r  s p a c e s  d e c o r a t e d

a n d  t h e m e d  t o  b r i n g  y o u r  v i s i o n  t o  l i f e .  W e  c a n  o f f e r  p r e - d e s i g n e d

p a c k a g e s  o r  c u s t o m i s e d  o p t i o n s  t o  m a k e  s u r e  y o u r  n e x t  f u n c t i o n  o r  e v e n t

h a s  t h e  ‘ w o w ’  f a c t o r  t o  i m p r e s s  y o u r  g u e s t s  a n d  c l i e n t s .



CATERING OPTIONS 

I n d e p e n d e n t l y  o w n e d  M a l o  R e s t a u r a n t  p r o v i d e s  d e l i c i o u s  c a t e r i n g  s e r v i c e s  f o r  a l l

f u n c t i o n s  h e l d  a t  P o r t e r s  B o u t i q u e  H o t e l .  

Y o u r  e v e n t  c o o r d i n a t o r  c a n  o r g a n i s e  d e l i c i o u s  c a t e r i n g  i n c l u d i n g  B r e a k f a s t ,  M o r n i n g  T e a ,

L u n c h ,  A f t e r n o o n  T e a ,  B i t e s  &  D i n n e r .  A l l  m e n u s  c h a n g e  s e a s o n a l l y ,  s o  m e n u  i t e m s  a n d

p r i c i n g  c a n n o t  b e  c o n f i r m e d  u n t i l  6 0  d a y s  p r i o r .

A l l  o f  M a l o ' s  c a t e r i n g  o p t i o n s  c a n  a l s o  b e  c u s t o m i s e d  t o  w o r k  w i t h  y o u r  d i e t a r y

r e q u i r e m e n t s .  F e e l  f r e e  t o  t a l k  t o  u s  a b o u t  a n y  c u s t o m i s a t i o n  q u e r i e s  y o u  m a y  h a v e .

P l e a s e  n o t e  t h a t  a l l  i t e m s  r e q u i r e  a  m i n i m u m  o r d e r .

BEVERAGE OPTIONS

P o r t e r s  B o u t i q u e  H o t e l  o f f e r s  p e r c o l a t e d  t e a  a n d  c o f f e e  s t a t i o n s ,  j u i c e  c a r a f e s ,  a n d

o t h e r  b e v e r a g e  i n c l u s i o n s  f o r  a l l  y o u r  m e e t i n g  a n d  c o n f e r e n c e  n e e d s .  

F u n c t i o n  b e v e r a g e  p a c k a g e s  a n d  c a s h  b a r  o p t i o n s  a r e  p r o v i d e d  b y  M a l o ,  i n c l u s i v e  o f

h o u s e  w i n e s ,  s t a n d a r d  b e e r ,  s o f t  d r i n k s  a n d  j u i c e .  O t h e r  o p t i o n s  c a n  b e  a d d i t i o n a l l y

i n c l u d e d  f o r  y o u r  f u n c t i o n ;  p l e a s e  d i s c u s s  y o u r  r e q u i r e m e n t s  w i t h  u s  u p o n  b o o k i n g .

P L E A S E  E N Q U I R E  A B O U T  F U L L  F U N C T I O N  B E V E R A G E  M E N U  O P T I O N S  A N D  P R I C I N G .



HOTEL ACCOMMODATION

Y o u  c a n  b e  a s s u r e d  w h e n  b o o k i n g  y o u r  c o n f e r e n c e  g u e s t s  i n  t o  s t a y  a t  P o r t e r s  B o u t i q u e

H o t e l ,  t h a t  t h e y  w i l l  b e  i m p r e s s e d .  T h e y  c a n  u n w i n d  f r o m  t h e  d a y s  a c t i v i t i e s  i n  o u r

e l e g a n t l y  a p p o i n t e d  r o o m s  a n d  s u i t e s ;  c o m p l e t e  w i t h  p l u s h ,  c l a s s i c  f u r n i s h i n g s  a n d

a d o r n e d  w i t h  o r i g i n a l  l o c a l  a r t w o r k .  

B o o k i n g  d i r e c t l y  w i t h  u s  a l w a y s  e n s u r e s  y o u  a r e  g e t t i n g  t h e  b e s t  a v a i l a b l e  r a t e s .  W e

o f f e r  g r e a t  g r o u p  a n d  c o r p o r a t e  r e g u l a r  r a t e s ;  p l e a s e  e n q u i r e  a b o u t  t h e s e .  

C o m p l i m e n t a r y  s e c u r e ,  u n d e r g r o u n d  p a r k i n g  

C o m p l i m e n t a r y ,  u n l i m i t e d  h i g h - s p e e d  W I - F I  t h r o u g h o u t  e n t i r e  h o t e l   

C o n v e n i e n t l y  l o c a t e d  t o  v i l l a g e  c e n t e r  f o r  e a t e r i e s ,  s h o p p i n g  a n d  s u p e r m a r k e t  

M a l o  r e s t a u r a n t  a n d  b a r  o f f e r i n g  f r e s h ,  m o d e r n  c u i s i n e

S m i t h  &  S h e t h  u r b a n  c e l l a r  d o o r  a n d  w i n e  l o u n g e

M a i n a  c a f e  a v a i l a b l e  f o r  d a i l y  b r e a k f a s t

R O O M S  A N D  S U I T E S

W e  h a v e  4 2  s t y l i s h  g u e s t  r o o m s  w i t h  t h e  e x t e r i o r  r o o m s  o f f e r i n g  v i e w s  o f  T e  M a t a  P e a k

a n d   H a v e l o c k  N o r t h  V i l l a g e .  R o o m s  a r e  a v a i l a b l e  i n  a  v a r i e t y  o f  c o n f i g u r a t i o n s

i n c l u d i n g  s u p e r  k i n g ,  t w i n  q u e e n ,  t w i n  s i n g l e  a n d  w i t h  d i s a b l e d  a c c e s s .  W e  a l s o  h a v e  a

r a n g e  o f  i n t e r c o n n e c t i n g  r o o m s .  

P O R T E R S  T H R E E  B E D R O O M  A P A R T M E N T  -  e n q u i r i e s  w e l c o m e

https://www.portershotel.co.nz/new-zealand-luxury-hotel-dining/
https://www.smithandsheth.com/pages/visit


M a l o  o f f e r s  a  f r e s h  a p p r o a c h  t o  t h e

H a w k e ’ s  B a y  f o o d  a n d  w i n e  s c e n e .  H o n e s t

f o o d  w i t h  a  s o p h i s t i c a t e d  m o d e r n  t w i s t

a n d  a n  e m p h a s i s  o n  l o c a l ,  s e a s o n a l

f l a v o u r s .  

O p e n  7  d a y s ,  1 1 a m  -  l a t e

MALO

HAVELOCK NORTH VILLAGE HAS A VIBRANT 
BAR AND DINING SCENE.

W i t h i n  w a l k i n g  d i s t a n c e ,  t h e r e  a r e  e n d l e s s  e a t e r i e s  s e r v i n g

B r e a k f a s t ,  B r u n c h ,  L u n c h ,  D i n n e r  &  e v e r y t h i n g  i n  b e t w e e n .

S l i g h t l y  f u r t h e r  a f i e l d  y o u  h a v e  s o m e  o f  H a w k e ’ s  B a y ’ s  b e s t  w i n e r y

r e s t a u r a n t s ,  u n i q u e  c a f e s  a n d  a n  e v e r - g r o w i n g  l i s t  o f  c r a f t

b r e w e r i e s .  W h i l e  s t a y i n g  a t  P o r t e r s  B o u t i q u e  H o t e l  y o u  c e r t a i n l y

w i l l  b e  s p o i l t  f o r  c h o i c e .

P l e a s e  a s k  u s  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  m e n u s  a n d  p r i c i n g  o n  t h e

f o l l o w i n g  f a b u l o u s  o p t i o n s .

J u s t  t h r o u g h  o u r  h o t e l  c o u r t y a r d ;  l e s s  t h a n

5 0 m  f r o m  o u r  l o b b y .  T h e y  a r e  a  l o c a l  c a f e

a n d  b i s t r o  o f f e r i n g  a  c h o i c e  o f  c a b i n e t

t r e a t s  a n d  a n  a l l - d a y  c o o k e d  m e n u  o p t i o n .  

O p e n  7  d a y s ,  B r e a k f a s t  &  L u n c h

H o u r s  v a r y  s e a s o n a l l y .

MAINA CAFE

O f f e r i n g  a n  u r b a n  c e l l a r  d o o r  b y  d a y ;

t r a n s i t i o n i n g  t o  a  c h i c  w i n e  l o u n g e  i n  t h e

e v e n i n g .   T h e y  a l s o  h a v e  t h e  H e r e t a u n g a

S t u d i o  a d j a c e n t  t o  t h e i r  l o u n g e .  T h i s  i s  a

s e n s o r y  w i n e  e x p e r i e n c e ;  t h e  f i r s t  o f  i t s

k i n d  i n  N e w  Z e a l a n d .  B o o k i n g s  e s s e n t i a l .

D a y s  &  H o u r s  v a r y  s e a s o n a l l y .

SMITH & SHETH OENOTHÈQUE 



HAWKE’S BAY ACTIVITIES & TEAM BUILDING

M a k e  y o u r  n e x t  t e a m  c o n f e r e n c e  o r  m e e t i n g  u n f o r g e t t a b l e !

H a w k e ’ s  B a y  i s  h o m e  t o  s o m e  o f  N e w  Z e a l a n d ’ s  b e s t  w i n e r i e s ,  a  v i b r a n t  d i n i n g  s c e n e ,

a n d  a n  i n c r e d i b l e  l a n d s c a p e .  E n j o y  t h e  b e s t  o f  H a w k e ' s  B a y  a n d  i t s  l o c a l  a t t r a c t i o n s

d u r i n g  y o u r  s t a y  i n  t h e  h e a r t  o f  i t  a l l  i n  H a v e l o c k  N o r t h  V i l l a g e .  

A D V E N T U R E

H a v e  a  f u n  d a y  w i t h  s o m e  s e r i o u s  t e a m  b u i l d i n g  a t  O u t f o x e d ,  T e  A w a n g a  D o w n s !

O f f e r i n g  a r c h e r y ,  a x e  t h r o w i n g ,  g o l f  d r i v i n g ,  A T V  d r i v i n g  a n d  s o  m u c h  m o r e .  A l s o ,  o u t  o n

t h e  E a s t  C a p e ,  w e  h a v e  t h e  w o n d e r f u l  O v e r l a n d  G a n n e t  S a f a r i s .

F O O D  A N D  W I N E  C O U N T R Y

H a w k e ' s  B a y  i s  t h e  w o r l d ' s  n e w e s t  g r e a t  w i n e  c a p i t a l .  W i t h  f e r t i l e  s o i l s  a n d  w a r m

t e m p e r a t u r e s ,  t h e  r e g i o n  b o a t s  t h o u s a n d s  o f  a c r e s  o f  f a r m s ,  o r c h a r d s  a n d  v i n e y a r d s .

P r i v a t e  f o o d  a n d  w i n e  e x p e r i e n c e s  c a n  b e  t a i l o r e d  t o  y o u r  b u d g e t .  

C Y C L E  T O U R S

H a w k e ’ s  B a y  i s  h o m e  t o  w o r l d - c l a s s  c y c l e  t r a i l s ,  t h a t  s h o w c a s e  t h e  b e s t  o f  H a w k e ’ s  B a y

n a t u r a l  b e a u t y .  F r o m  e a s y ,  s h o r t  r i d e s  t o  l o n g e r  a l l - d a y  e x p e r i e n c e s .  L e t  u s  k n o w  w h a t

y o u ’ r e  i n t e r e s t e d  i n  a n d  w e  c a n  p u t  y o u  i n  t o u c h  w i t h  t h e  p e r f e c t  v e n d o r .

S I G H T S E E I N G  &  T O U R S

H a w k e ' s  B a y  i s  a n  a m a z i n g  r e g i o n  o f  v a r i e d  l a n d s c a p e s  a n d  n a t u r a l  w o n d e r s .  T h e r e  a r e

t o u r  o p e r a t o r s  f o r  e v e r y  s t y l e  e x p e r i e n c e  y o u  c o u l d  p o s s i b l y  w i s h  t o  h a v e .   



CONFERENCE CENTRE TERMS AND CONDITIONS

C O N F I R M A T I O N  O F  B O O K I N G  A N D  P A Y M E N T  T E R M S
N o  t e n t a t i v e  b o o k i n g s  w i l l  b e  h e l d .  T h e  h o t e l  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  s e l l  a n y  s p a c e  t h a t  i s  n o t  h e l d  o n  a  c o n f i r m e d  b a s i s .  A  b o o k i n g  i s  o n l y
c o n f i r m e d  o n c e  p a y m e n t  o f  o u r  d e p o s i t  i n v o i c e  h a s  b e e n  r e c e i v e d  a n d  t h e  s i g n e d  b o o k i n g  f o r m  r e t u r n e d  u n l e s s  c h a r g e b a c k  f a c i l i t i e s  h a v e
b e e n  s e t  u p  a n d  a p p r o v e d .

O n  r e c e i p t  o f  q u o t e  a c c e p t a n c e  a n d  s i g n e d  b o o k i n g  f o r m ,  a  d e p o s i t  i n v o i c e  w i l l  b e  i s s u e d .  T h e  d e p o s i t  i n v o i c e  w i l l  b e  e q u i v a l e n t  t o  t h e
f u l l  c o s t  o f  r o o m  h i r e ,  c o s t  o f  a n y  a d d i t i o n a l l y  h i r e d  e q u i p m e n t .  A l s o ,  3 0 %  o f  y o u r  e x p e c t e d  a c c o m m o d a t i o n  c o s t s  i f  r e q u i r e d .

P a y m e n t  o f  a l l  i n v o i c e s  i s  d u e  w i t h i n  5  b u s i n e s s  d a y s  o f  t h e  i n v o i c e  b e i n g  i s s u e d .  
E v e n t s  b o o k e d  l e s s  t h a n  3 0  d a y s  o u t  r e q u i r e  a  d e p o s i t  a n d  e x p e c t e d  c o s t s  p a i d  i m m e d i a t e l y .  I f  p a y m e n t  o f  t h e  d e p o s i t  i n v o i c e  i s  n o t
r e c e i v e d  w i t h i n  t h e  s p e c i f i e d  t i m e ,  w e  r e s e r v e  t h e  r i g h t  t o  c a n c e l  t h e  b o o k i n g  w i t h o u t  n o t i c e .

F u l l  p a y m e n t  o f  a l l  e x p e c t e d  c o s t s  i s  r e q u i r e d  1 4  d a y s  p r i o r  t o  t h e  e v e n t ,  o r  i m m e d i a t e l y  i f  b o o k e d  w i t h i n  1 4  d a y s  o f  t h e  e v e n t .  A n y
a d d i t i o n a l  c o s t s  a n d / o r  a d j u s t m e n t s  w i l l  b e  i n v o i c e d  i m m e d i a t e l y  a f t e r  t h e  e v e n t  a n d  d u e  w i t h i n  3  b u s i n e s s  d a y s .

P a y m e n t  c a n  b e  m a d e  b y  c r e d i t  c a r d  o r  b y  d i r e c t  c r e d i t  t o  o u r  b a n k  a c c o u n t .  T h i s  e x c l u d e s  a n y  c o m p a n i e s  w i t h  p r e - a p p r o v e d  c h a r g e b a c k
f a c i l i t i e s  i n  p l a c e .  A  s u r c h a r g e  a p p l i e s  t o  a l l  c r e d i t  c a r d  p a y m e n t s .  W h e r e  t h e  h o t e l  h a s  g r a n t e d  c r e d i t  t e r m s ,  a l l  a c c o u n t s  m u s t  b e
s e t t l e d  b y  t h e  2 0 t h  o f  t h e  f o l l o w i n g  m o n t h .

C o m p a n i e s  o r  A s s o c i a t i o n s  a r e  r e q u i r e d  t o  a c c e p t  r e s p o n s i b i l i t y  w h e r e  t h e i r  d e l e g a t e s  f a i l  t o  p a y  f o r  s u n d r y  d e l e g a t e  c h a r g e s  a n d  w h e r e
n e c e s s a r y  m a y  b e  s e n t  t o  t h e  c o m p a n y  o r  a s s o c i a t i o n  t o  b e  h o n o u r e d  w i t h i n  s e v e n  d a y s  o f  d e p a r t u r e .

P o r t e r s  B o u t i q u e  H o t e l  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  c h a r g e  i n t e r e s t  i f  y o u r  a c c o u n t  i s  u n p a i d  s e v e n  d a y s  a f t e r  t h e  d a t e  o f  t h e  i n v o i c e .  I n t e r e s t
w i l l  a c c r u e  d a i l y  a n d  w i l l  c o n t i n u e  t o  a c c r u e  i f  w e  o b t a i n  a  c o u r t  j u d g e m e n t .  T h e  r a t e  o f  i n t e r e s t  w i l l  b e  1 . 5 %  p e r  c a l e n d a r  m o n t h .

C O N F E R E N C E  A N D  F U N C T I O N  P R I C I N G
A l l  p r i c e s  c o n t a i n e d  w i t h i n  a r e  a c c u r a t e  a t  t h e  t i m e  o f  p r i n t  b u t  s u b j e c t  t o  c h a n g e .  P r i c e s  q u o t e d  f o r  f u n c t i o n s  b o o k e d  1 2  m o n t h s  o r
m o r e  i n  a d v a n c e  m a y  b e  s u b j e c t  t o  c h a n g e  a t  P o r t e r s  B o u t i q u e  H o t e l s ’  d i s c r e t i o n ,  t o  a l l o w  f o r  a d d i t i o n a l  c o s t s  i n c u r r e d  d u r i n g  t h e
p e r i o d  f r o m  t h e  t i m e  o f  b o o k i n g  t o  t h e  d a t e  o f  t h e  e v e n t .

A l l  p r i c e s  a r e  i n  $ N Z D  a n d  a r e  i n c l u s i v e  o f  G S T .

D o u b l e  v e n u e  h i r e  +  a  1 5 %  f o o d  &  b e v e r a g e  s u r c h a r g e  w i l l  a p p l y  o n  p u b l i c  h o l i d a y s .  A n  a d d i t i o n a l  h o u r l y  s u r c h a r g e  m a y  b e  a p p l i e d ,  t o  b e
c o n f i r m e d  u p o n  q u o t i n g .

C O N F E R E N C E  A N D  F U N C T I O N  C A N C E L L A T I O N  P O L I C Y
S h o u l d  y o u  w i s h  t o  c a n c e l  w i t h o u t  f o r f e i t i n g  y o u r  d e p o s i t ,  w r i t t e n  c o n f i r m a t i o n  o f  c a n c e l l a t i o n  m u s t  b e  r e c e i v e d  a  m i n i m u m  o f  1 4  d a y s
p r i o r  t o  t h e  c o m m e n c e m e n t  o f  t h e  e v e n t .  A n y  c a n c e l l a t i o n  a f t e r  1 4  d a y s  w i l l  f o r f e i t  t h e  d e p o s i t .

A n y  c a n c e l l a t i o n s  r e c e i v e d  b e t w e e n  7 - 1 4  d a y s  p r i o r  t o  a r r i v a l  w i l l  r e s u l t  i n  5 0 %  o f  t o t a l  e v e n t  c o s t s  b e i n g  c h a r g e d  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  f u l l
d e p o s i t  b e i n g  f o r f e i t e d .

A n y  c a n c e l l a t i o n  r e c e i v e d  b e t w e e n  0 - 7  d a y s  p r i o r  t o  a r r i v a l  w i l l  r e s u l t  i n  t h e  t o t a l  e v e n t  c o s t s  b e i n g  c h a r g e d .

T E R M S  O F  U S E
T h e  c l i e n t  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  a n y  d a m a g e ,  p i l f e r i n g ,  b r e a k a g e  s u s t a i n e d  o n  o r  t o  t h e  h o t e l  p r e m i s e s  o r  t o  e q u i p m e n t  u s e d ,  h i r e d ,  o r  o w n e d
b y  t h e  c l i e n t ,  c l i e n t ’ s  g u e s t s ,  o u t s i d e  c o n t r a c t o r s  o r  a n y  o t h e r  p e r s o n s  a t t e n d i n g  o r  v i s i t i n g  t h e  e v e n t .  N o  i t e m s  m a y  b e  n a i l e d ,  s c r e w e d ,
s t a p l e d ,  o r  a d h e r e d  t o  a n y  w a l l ,  f i x t u r e  o r  b u i l d i n g  w i t h o u t  t h e  c o n s e n t  o f  t h e  H o t e l ’ s  p r o p e r t y  m a n a g e r .  A n y  d a m a g e  r e s u l t i n g  f r o m  t h e
a b o v e  w i l l  b e  i n v o i c e d  d i r e c t l y  t o  t h e  c l i e n t .

T h e  h o t e l  w i l l  t a k e  a l l  n e c e s s a r y  c a r e  o f  t h e  c l i e n t ’ s  p r o p e r t y  b u t  w i l l  t a k e  n o  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  l o s s  o r  d a m a g e  t o  t h i s  p r o p e r t y .  I t  i s
s u g g e s t e d  t h a t  t h e  c l i e n t  a r r a n g e  f o r  i n s u r a n c e  a n d / o r  s e c u r i t y  o f  e q u i p m e n t  s h o u l d  t h e y  d e e m  i t  n e c e s s a r y .  A n y  e q u i p m e n t  f o r  t h e
e v e n t  c a n  b e  d e l i v e r e d  o n  t h e  d a y  o f  t h e  e v e n t ,  h o w e v e r ,  t h e  h o t e l  c a n n o t  a c c e p t  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  s a f e  s t o r a g e  o f  t h i s .  S t o r a g e  i s
l i m i t e d ,  a n d  s p a c e  w i l l  b e  s u b j e c t  t o  a v a i l a b i l i t y .  A l l  m e r c h a n d i s e  a n d  e q u i p m e n t  b r o u g h t  i n t o  t h e  p r e m i s e s  m u s t  b e  t a k e n  a t  t h e  e n d  o f
t h e  e v e n t .

D A M A G E  A N D  C L E A N I N G
G e n e r a l  c l e a n i n g  c h a r g e s  a r e  i n c l u d e d  i n  t h e  v e n u e  h i r e .  S h o u l d  t h e  v e n u e  n o t  b e  l e f t  i n  t h e  s a m e  c o n d i t i o n  i n  w h i c h  i t  w a s  h i r e d ,  t h e
v e n u e  w i l l  b e  c l e a n e d  a n d / o r  r e p a i r e d  a t  t h e  c l i e n t ’ s  e x p e n s e .
A l l  a r e a s  o f  P o r t e r s  B o u t i q u e  H o t e l  a r e  s m o k e  a n d  v a p e  f r e e .

F O R C E  M A J E U R E
N e i t h e r  p a r t y  m a y  b e  h e l d  f o r  a n y  a c t ,  o m i s s i o n ,  o r  c i r c u m s t a n c e  d u e  t o  a n  e v e n t  b e y o n d  t h e i r  c o n t r o l  w h i c h  t h a t  p a r t y  c o u l d  n o t  h a v e
a v o i d e d  w i t h  a  r e a s o n a b l e  e f f o r t ,  p r o v i d i n g  i t  a d v i s e s  t h e  o t h e r  p a r t y  i n  d e t a i l  a n d  i n  w r i t i n g ,  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e  a f t e r  t h e  o c c u r r e n c e  o f
t h e  s a i d  e v e n t ,  a n d  t h a t  i t  t a k e s  r e a s o n a b l e  s t e p s  t o  r e m e d y  t h e  s i t u a t i o n  q u i c k l y  a n d  r e m o v e  t h e  c a u s e  o f  t h o s e  a c t s ,  o m i s s i o n s ,  o r
c i r c u m s t a n c e s .  

A n y  a f f e c t e d  b o o k i n g s  w i t h  a r r i v a l  d a t e s  o c c u r r i n g  d u r i n g  a  n a t i o n a l  e m e r g e n c y ,  t h e  h o t e l  c a n c e l l a t i o n  m u s t  b e  r e c e i v e d  i n  w r i t i n g
w i t h i n  2 4  h o u r s  o f  a n  o f f i c i a l  g o v e r n m e n t  a n n o u n c e m e n t .  I f  p a y m e n t  h a s  b e e n  r e c e i v e d ,  t h i s  w i l l  b e  h e l d  i n  c r e d i t  f o r  a  p e r i o d  o f  6
m o n t h s  f r o m  t h e  e x p e c t e d  a r r i v a l  d a t e .  N o  c a n c e l l a t i o n  f e e  w i l l  a p p l y .

E M E R G E N C Y  P R O C E D U R E S
I n  a n  e m e r g e n c y ,  a  f i r e  a l a r m  w i l l  s o u n d  w h e r e b y  y o u  m u s t  l e a v e  t h e  b u i l d i n g  b y  t h e  n e a r e s t  s a f e t y  e x i t  a n d  f o l l o w  s t a f f  t o  t h e  a s s e m b l y
p o i n t .

A C C I D E N T S  O R  H A Z A R D S
I f  y o u  o r  o n e  o f  y o u r  d e l e g a t e s  h a s  a n y  a c c i d e n t  o r  c r e a t e s  o n e  o r  n o t i c e s  a  h a z a r d  y o u  a r e  l e g a l l y  o b l i g e d  t o  r e p o r t
 t h i s  t o  y o u r  h o t e l  c o n t a c t  p e r s o n  o r  f r o n t  d e s k .



C A T E R I N G  
C a t e r i n g  i s  p r o v i d e d  b y  a  t h i r d  p a r t y ,  M a l o  R e s t a u r a n t .  S h o u l d  M a l o  n o t  b e  a b l e  t o  p r o v i d e  t h e  c a t e r i n g  r e q u i r e d ,  t h e  h o t e l  r e s e r v e s
t h e  r i g h t  t o  c h o o s e  a n o t h e r  c a t e r  t o  m e e t  y o u r  n e e d s .

I f  c a t e r i n g  i s  r e q u i r e d  o u t s i d e  M a l o  R e s t a u r a n t  h o u r s  a  s u r c h a r g e  w i l l  o c c u r .  

F I N A L  N U M B E R S  A N D  C A T E R I N G
Y o u r  e x p e c t e d  c a t e r i n g  r e q u i r e m e n t s  a r e  t o  b e  p r o v i d e d  u p o n  c o n f i r m a t i o n  o f  b o o k i n g .

D e t a i l s  o f  f o o d  a n d  b e v e r a g e  s e l e c t i o n s  ( i n c l u d i n g  e x p e c t e d  c a t e r i n g  n u m b e r s  a n d  d i e t a r y  r e q u i r e m e n t s ) ,  m e e t i n g  t i m e t a b l e ,
a u d i o v i s u a l /  r o o m  s e t u p s  a n d  r e c o n f i r m a t i o n  o f  e s t i m a t e d  n u m b e r s  a t t e n d i n g ,  m u s t  b e  r e c e i v e d  n o  l a t e r  t h a n  1 4  d a y s  p r i o r  t o  t h e
a r r i v a l  d a t e .  S h o u l d  r e q u i r e m e n t s  n o t  b e  a d v i s e d  w i t h i n  t h i s  t i m e  f r a m e ,  t h e  H o t e l  d o e s  r e s e r v e  t h e  r i g h t  t o  s u b s t i t u t e  f o o d  a n d
b e v e r a g e  r e q u i r e m e n t s  a c c o r d i n g l y .

T h e  f i n a l  n u m b e r  o f  p e o p l e  a t t e n d i n g  a n d  d i e t a r y  r e q u i r e m e n t s  h a v e  r e q u i r e d  a  m i n i m u m  o f  7  d a y s  p r i o r  t o  t h e  e v e n t .  C h a r g e s  w i l l  b e
b a s e d  o n  t h e s e  n u m b e r s  o r  t h e  a c t u a l  n u m b e r  o f  g u e s t s  o n  t h e  d a y ,  w h i c h e v e r  i s  t h e  g r e a t e r .  

A n y  r e d u c t i o n s  i n  n u m b e r s  w i t h i n  7  d a y s  p r i o r  t o  t h e  e v e n t  w i l l  s t i l l  i n c u r  t h e  f u l l  c h a r g e .
A l l  c a t e r i n g  i s  s e r v e d  i n  y o u r  b o o k e d  f u n c t i o n  r o o m  u n l e s s  a n o t h e r  s p a c e  i s  a l s o  b o o k e d  p r i o r .  
A l l  m e n u s  c h a n g e  s e a s o n a l l y ,  s o  m e n u  i t e m s  c a n n o t  b e  c o n f i r m e d  u n t i l  3 0  d a y s  p r i o r .

D u e  t o  h e a l t h  a n d  s a f e t y  r e a s o n s  o w n e r s h i p  o f  t h e  l e f t o v e r  f o o d  r e s t s  w i t h  t h e  h o t e l  u n l e s s  o t h e r w i s e  a r r a n g e d

B R E A K F A S T  A N D  M E A L S :
B o t h  t h e  f o l l o w i n g  o p t i o n s  o f f e r  c h a r g e b a c k  t o  t h e  h o t e l  b a s e d  u p o n  c o n s u m p t i o n  a n d  c h a r g e d  b a c k  a c c o r d i n g  t o  y o u r  p a y m e n t
d e t a i l s .  T h e s e  b u s i n e s s e s  a r e  i n d e p e n d e n t l y  o w n e d ;  a l l  h o u r s  a n d  m e n u s  a r e  s u b j e c t  t o  c h a n g e  s e a s o n a l l y  w i t h o u t  n o t i c e .

M a i n a  C a f é  a n d  B i s t r o  i s  o p e n  7  d a y s  ( w e e k d a y s  f r o m  6 . 4 5 a m ,  8 a m  w e e k e n d s ) ,  s e r v i n g  b r e a k f a s t  a n d  l u n c h .  M a i n a  i s  l o c a t e d  a d j a c e n t
t o  t h e  h o t e l  c o m p l e x  a t  1  H a v e l o c k  R o a d .

M a l o  i s  o p e n  1 1  a m  –  l a t e ,  7  d a y s .  M a l o  i s  l o c a t e d  o n - s i t e  a n d  i s  j u s t  t h r o u g h  t h e  h o t e l  l o b b y .

A L C O H O L  S E R V I C E :  
T h e  H o t e l  u p h o l d s  t h e  p r i n c i p l e s  o f  R e s p o n s i b l e  S e r v i c e  o f  A l c o h o l  a n d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  l i q u o r  l i c e n s e  a p p l i c a b l e  t o  t h e s e
p r e m i s e s ;  t h e  H o t e l  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  r e f u s e  s e r v i c e  t o  p e r s o n s  s u s p e c t e d  o f  b e i n g  u n d e r  t h e  a g e  o f  e i g h t e e n  ( 1 8 )  y e a r s ,  a n d  t o  a n y
p e r s o n  w h o  s h o w s  s i g n s  o f  i n t o x i c a t i o n .  T h e  h o t e l  a l s o  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  r e m o v e  t h e  o f f e n d i n g  g u e s t / s  f r o m  t h e  p r e m i s e s  o r  t o
r e m o v e  t h e  s e r v i c e  e n t i r e l y .

A C C O M M O D A T I O N  B O O K I N G  C O N D I T I O N S
S e p a r a t e  a c c o m m o d a t i o n  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  a p p l y .

T h e  c o n t r a c t  m u s t  b e  d u l y  d a t e d  a n d  s i g n e d  b y  t h e  c l i e n t  a n d  r e t u r n e d  w i t h i n  t h e  a p p o i n t e d  t i m e  a l o n g  w i t h  t h e  s p e c i f i e d  d e p o s i t .  I f
t h e  d e p o s i t  i s  n o t  p a i d  a n d  t h e  c o n t r a c t  i s  n o t  r e t u r n e d  w i t h i n  t h e  s p e c i f i e d  t i m e  f r a m e  y o u r  r e s e r v a t i o n  m a y  b e  c a n c e l l e d  a n d  t h e
r o o m s  r e - s o l d .

I f  t h e  H o t e l  a c c e p t s  a  c h a n g e  p r i o r  t o  t h e  c o n t r a c t  b e i n g  s i g n e d  b y  b o t h  p a r t i e s  a n d  r e c e i p t  o f  t h e  f i r s t  d e p o s i t ,  a  n e w  c o n t r a c t  o f f e r
s h a l l  b e  d r a w n  u p  w h i c h  s h a l l  c a n c e l  t h e  p r e v i o u s  o f f e r .

A  3 0 %  n o n - r e f u n d a b l e  d e p o s i t  i s  r e q u i r e d  t o  s e c u r e  y o u r  a c c o m m o d a t i o n  b o o k i n g .  I f  y o u r  d e p o s i t  a n d  c o n t r a c t  a r e  n o t  r e c e i v e d  w i t h i n
t h e  s p e c i f i e d  t i m e  f r a m e  y o u r  r e s e r v a t i o n  m a y  b e  c a n c e l l e d  a n d  t h e  r o o m s  r e - s o l d .  

T h e  t o t a l  a c c o m m o d a t i o n  b a l a n c e  i s  d u e  4  w e e k s  p r i o r  t o  a r r i v a l .

T h e  p r i c e s  a r e  c u r r e n t  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  q u o t a t i o n  b u t  m a y  b e  s u b j e c t  t o  c h a n g e  a t  m a n a g e m e n t  d i s c r e t i o n  t o  m e e t  r i s i n g  c o s t s .
U p o n  r e c e i p t  o f  w r i t t e n  c o n f i r m a t i o n  a n d  d e p o s i t ,  f i x e d  p r i c e s  w i l l  b e  c o n f i r m e d  i n  w r i t i n g .  P r i c e s  m a y  i n c r e a s e  a t  a n y  t i m e  w i t h o u t
n o t i c e  d u e  t o  i n c r e a s e d  d i r e c t  c o s t s  o r  c h a n g e s  i n ,  o r  i n t r o d u c t i o n  o f  g o v e r n m e n t  c h a r g e s  a n d  t a x e s .

T h e  r a t e s  g i v e n  a r e  b a s e d  o n  s c h e d u l e d  d a y s / d a t e s .  A n y  a d d i t i o n a l  r o o m s  r e q u i r e d  w i t h i n  t h e  b l o c k  a r e  s u b j e c t  t o  a v a i l a b i l i t y  a n d  m a y
b e  c h a r g e d  a t  t h e  b e s t  a v a i l a b l e  r a t e  o n  t h e  d a y .

G R O U P  A C C O M M O D A T I O N  B O O K I N G S
G r o u p  a c c o m m o d a t i o n  b o o k i n g s  a r e  s u b j e c t  t o  f u r t h e r  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s .

P l e a s e  a d v i s e  t h e  h o t e l  o f  y o u r  g r o u p  t r a n s p o r t  a r r a n g e m e n t s  w i t h  d e t a i l s  p e r t a i n i n g  t o  t h e  n a m e  o f  t h e  t r a n s p o r t  c o m p a n y ,  a r r i v a l
a n d  d e p a r t u r e  p a t t e r n s  a n d  t h e  n u m b e r  o f  p e o p l e .

P l e a s e  a r r a n g e  f o r  a l l  d e l e g a t e s  t o  c l e a r l y  l a b e l  t h e i r  l u g g a g e  b y  g u e s t  a n d  g r o u p  n a m e .  T h i s  w i l l  f a c i l i t a t e  a  m o r e  e f f i c i e n t  a n d
a c c u r a t e  p r o c e s s  f o r  l u g g a g e  d e l i v e r y  t o  g u e s t r o o m s .


